UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHAM KHA Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:26 /UBND-VP Pham Kha, ngay 12 thang 01 nam 2024
Vv trién khai thwe hién nghiém
cdc quy dinh vé tiép nhan, gidi
quyét ho so TTHC tai B6 phdn

mot cira xad Pham Kha

Kinh gui: Can bg, cong chitc UBND xa@ Pham Kha.

Nham tiép tuc trién khai thuc hién Bé an s6 05/DA/HU, ngay 27/09/2021
cua Huyén uy Thanh Mién vé déy manh cai cach hanh chinh, ting budc xay
dung chinh quyén dién tr va d6 thi thong minh trén dia ban huyén Thanh Mién
giai doan 2020 - 2025 va trién khai nhiém vy thuc hién cong viéc dot pha nam
2024 vé cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong hoat dong cua B
phan Mot ctra hai cép huyén, xa trén dia ban huyén;

Chu tich UBND xa giao can bo, cong chirc UBND xa trién khai thuc hién
mét sd nhiém vu sau:

1. Vin phong HDPND&UBND xi trudng b phin kiém soat THHC

- Pon dbc Bo phan Mot ctra thuc hi¢n nghiém céc quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cta Chinh
phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phua vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020
cta Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; bo tri
déy du nhan luc, co s& vat chét (may moc, trang biét bi, ban ghé. ..) phuc vu tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC, lay su hai 1ong ctia ngudi dan 1am tiéu chi
dé phuc vu.

- Pinh ky hang thang, quy tong hop thong tin, y kién dong gop ciia cong
dan bao cdo Chu tich UBND x&; dé xuat, kién nghi xtr 1y nghiém can bd, cong
chtic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, giy phién ha, dun day trach nhiém,
khong thyuc hién dung chire trach, nhiém vu duoc giao.

2. Bo phén tiép nhin va tra két qua ciia xa c6 nhiém vu

- Thuc hién nghiém céac quy dinh, van ban hudéng din cia cac cap vé tiép
nhan ho so va tra két qua TTHC; lam t6t cong tac huéng dan, hd tro, cung cap
thong tin, biéu mau, céc loai gidy to theo quy dinh vé TTHC.



- Hudng dan, tiép nhan, ludn chuyén hd so dén co quan co thim quyén
giai quyét TTHC; nhan két qua giai quyét TTHC va tra cho nguoi dan, khi
ngudi dan c6 nhu cau ndp ho so tai UBND cép x4 theo quy dinh.

- Khong dé hd so TTHC xay ra sai sot; yéu cau hoan chinh, bd sung cham
nhét sau 02 ngay ké tir khi nhan duoc thong bao, guri vé BO phan Mot cira huyén
dé xir 1y, tra két qua cho cong dan ding thoi han.

- Chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén va Chu tich UBND xa vé
chét luong hd so TTHC khi di ky duyét; dong thoi hoan thién hd so, khi c¢6 sai
sot phai chinh sira, bd sung day du, kip thoi d6i voi huyén gui vé.

3. Cong chirc Tai nguyén moi trweomg va Xay dung

Téng hop két qua dang ky do dac ctia ngudi dan, kiém tra viéc thu 1& phi
do dac theo dung quy dinh; tong hop, bao cédo vé Trudng B phan Mot cira
huyén ( Pong chi Vii Vin Long, SDPT 0983.739.459) trudc 17h chiéu ngay tha
Sau hang tuan.

4. Van hoa thong tin —-TDTT

Nang cao ¥ thic trach nhiém ciia To chuyén d6i s6 cong dong phat huy
vai tro, trach nhiém trong viéc hudng dan nguoi dan thuc hién cac TTHC, ndp
ho so online, thanh toan truc tuyén.

5- Pai truyén thanh

Tang cudng viét bai, dua tin tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra x3; trong d6 tang thoi lugng
tin tuyén truyén dé nguoi dan ndm duoc cac quy dinh vé thyc hién TTHC trong
d6, can uu tién dén cac TTHC vé linh vuc dat dai. Nhitng y kién dong gop cua
nguoi dan trong qua trinh giai quyét hd so TTHC tai Bo phan Mot cira xa dé
hoat dong cua BO phan M{t cira ngay cang hoat dong hi€¢u qua hon, léy su hai
1ong ctia ngudi dan 1am tiéu chi danh gia chét luong phuc vu.

Nhan dugc Cong van, dé nghi cac can bg, cong chirc; dai truyén thanh xa
nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Dang uy xa; -
- TT HBDND — UBND x3;

- Can b9, cong chirc xa;

- bai truyén thanh x4;

- Trang thong tin dién tur cia xa;
- Luu: VT, VPTK.
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